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RESUMO

Introdugdo: Gragas a decisdao de Henry Ford de implementar a padronizagdo em sua
empresa, a Ford Motor Company se tornou pioneira na producao de automoveis em larga
escala. Paralelamente a isso, um conceito reconhecido na Gestdo da Qualidade Total (GQT)
diz que "nada é tdo bom que nao possa ser melhorado". Desse modo, entende-se que a
padronizagcdo € um processo que busca uniformizar determinada atividade garantindo assim
o melhor desempenho da tarefa ou servico escolhido. Objetivo: Nesse sentido, essa
pesquisa objetiva aplicar o procedimento operacional padrao (POP) em um setor do
IF-Sertdo PE campus Serra Talhada visando alcangar uma melhoria significativa nos
processos administrativos da unidade educativa do sertdo pernambucano. Materiais e
Métodos: Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura sobre o assunto, criando o
POP padrao. Em seguida foi definido o processo a ser avaliado: os processos contratuais do
campus Serra Talhada, partindo entdo para observacao direta e analise documental. Com
os dados obtidos, esses foram aplicados no fluxograma e no POP. Resultados: Ao
avaliarmos todos os 4 processos administrativos, verificamos que o atraso deste processo
nao pode ser retraida analisando apenas os procedimentos administrativos do IF-Sertdo PE.
Seria necessaria uma melhoria de forma conjunta. Nesse sentido admite-se que todo
processo pode ser melhorado. No entanto, no caso do IF-Sertdo PE, isso deve ser feito em
larga escala, desde o campus até o 6rgao de responsabilidade maxima. Consideragoes
Finais: Portanto concluiu-se que parte dos processos administrativos do IF-Sertdo PE
podem ser agilizados se padronizados e com a extingdo dos gargalos existentes em
determinados processos. Nesse sentido, concluiu-se que o projeto foi um sucesso.
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