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RESUMO

A Educacdo a Distancia tem como principal caracteristica a superacao das distancias fisica e
geografica e aproximacao dos estudantes através da interacdo por meios tecnologicos. Dessa forma,
os Polos de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil desempenham importante papel nesse
processo de ensino-aprendizagem a distancia, como unidades descentralizadas das Instituicoes de
Ensino Superior. Assim, esse trabalho tem como objetivo investigar a importancia dos Polos de Apoio
Presencial no processo de ensino-aprendizagem na educacdo a distancia através do estudo da
contribuicdo do Polo Juazeiro-BA. Foi realizado através de uma pesquisa exploratéria com a
aplicacdo de um questionario aos estudantes de graduacdo do Polo, para o conhecimento da
contribuicdo do Polo no processo de ensino-aprendizagem. O Polo Juazeiro-BA tem grande
importancia para a regidao pela possibilidade de ampliacdo de oferta de vagas no ensino superior,
com cursos nas multiplas areas. A sua contribuicdo estabelece-se pelo apoio e referéncia aos
estudantes rompendo as barreiras da distancia fisica e geografica, proporcionando possibilidades de
ensino, recursos didaticos e tecnoldgicos, espacos didaticos, orientacao pedagogica e motivacao
para o desenvolvimento da EaD na regiao.
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ABSTRACT

Distance Education has the main characteristic of overcoming physical and geographical distances
and bringing students closer through interaction through technological means. In this way, the On-
campus Support Poles of Universidade Aberta do Brasil play an important role in this process of
distance learning and teaching, as decentralized units of Higher Education Institutions. Thus, this
work aims to investigate the importance of On-Site Support Poles in the teaching-learning process in
distance education through the study of the contribution of Polo Juazeiro-BA. It was carried out
through an exploratory research with the application of a questionnaire to undergraduate students
at the Polo, to learn about the Polo's contribution to the teaching-learning process. The Polo
Juazeiro-BA is of great importance for the region due to the possibility of expanding the offer of
places in higher education, with courses in multiple areas. His contribution is established by the
support and reference to students breaking the barriers of physical and geographical distance,
providing possibilities for teaching, didactic and technological resources, teaching spaces,
pedagogical guidance and motivation for the development of Distance Education in the region.

Keywords: Distance Education, Open University of Brazil, Pedagogical Support.
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Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que possui grande importancia e
contribuicdo no sistema educacional em parametros nacionais. Sua historia é baseada no
fortalecimento e avanco das novas tecnologias da informacao e comunicacao, com uma variedade
de ferramentas que proporcionam a interatividade de professores e alunos separados fisicamente no
espaco e no tempo. O uso dessas novas ferramentas tecnoldgicas tem possibilitado o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem a distancia.

A EaD evoluiu amparada pelo uso dos recursos tecnologicos e pela descentralizacdo e
interiorizacao das Instituicdes de Ensino Superior. Dessa forma, a EaD surgiu com a finalidade de
democratizacdo do ensino superior, rompendo o isolamento fisico e geografico do aluno,
modificando a relacao do aluno no contexto habitual da sala de aula. Assim, Xavier (2016) destaca
que a EaD socializa e democratiza a educacao, amplia as possibilidades do saber, criando e
potencializando competéncias de uma sociedade norteada pela informacao.

Nesse sentido, além das tecnologias da informacdo e comunicacao, a modalidade de ensino
a distancia requer uma equipe multidisciplinar e um espaco fisico adequado para o seu
desenvolvimento. Assim, ao implantar um curso na modalidade EaD, as instituicées publicas de
ensino superior devem priorizar a instalacdo de um Polo de Apoio Presencial, para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas e administrativas relativas ao curso.

Através da implantacdo dos Polos de Apoio Presencial, as instituicoes publicas de ensino
superior podem cumprir a missao de expansao e interiorizacdo do ensino superior no Brasil,
oportunizando formacdo de qualidade em todas as regides do pais. De acordo com Santos et al.
(2016), o Polo de Apoio Presencial é um espaco que deve privilegiar as acbes promovendo situacoes
educacionais e culturais, permitindo que o vinculo entre aluno/polo/universidade seja estabelecido.
Assim, oportuniza aos estudantes momentos presenciais de interacdo e construcao de saberes em
todo o processo de formacao.

De acordo com o Decreto n° 9.057 de 2017 temos que:

Art. 52 O polo de educacéo a distancia é a unidade descentralizada da ins-
tituicdo de educacao superior, no Pais ou no exterior, para o desenvolvi-
mento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na modali-
dade a distancia.

§ 1° Os polos de educacédo a distancia manterao infraestrutura fisica, tec-
noldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagogicos dos cursos ou de
desenvolvimento da instituicao de ensino.

§ 2° Sao vedadas a oferta de cursos superiores presenciais em instalacoes
de polo de educacao a distancia e a oferta de cursos de educacéo a distan-
cia em locais que nao estejam previstos na legislacao. (BRASIL, 2017).

Segundo Ribas, Moreira e Catapan (2011), o Polo de Apoio Presencial consiste em um
elemento primordial para a EaD e para a sua viabilizacdo, pois visa ao acompanhamento, a
orientacdo dos cursistas e a seu desenvolvimento. Possui grande importancia e relevancia em todo o

processo de formacao dos estudantes e que de tal maneira € imprescindivel o conhecimento do seu
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papel na EaD. Assim, a pesquisa surge a partir do entendimento da complexidade de formacao dos
Polos de Apoio Presencial para o desenvolvimento dos cursos de graduacao na modalidade EaD e sua
importancia no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, a escolha da tematica de estudo sobre os Polos de Apoio Presencial na
Educacdo a Distancia permite questionar situacées como: quais as finalidades e contribuicées dos
polos de apoio presencial no processo de ensino-aprendizagem? Para isso, é necessario observar de
que modo a EaD tem ganhado cada vez mais espaco na atualidade, principalmente, pelas suas
possibilidades de atuacao e pela evolugdo tecnologica. Assim, a pesquisa foi desenvolvida no Polo de
Apoio Presencial de Juazeiro-BA por estar localizado em uma regiao com grande disponibilidade de
oferta de vagas em formacao de nivel superior, no entanto com crescente demanda de novas
oportunidades e ferramentas educacionais.

Dessa forma, suas caracteristicas de flexibilidade no processo de aprendizagem e pela
utilizacao de uma variedade de ferramentas, tecnologias e metodologias, torna-se fundamental o
conhecimento da importancia e da contribuicao dos Polos de Apoio Presencial no ensino a distancia.
Assim, essa pesquisa fundamenta-se na investigacao da contribuicdo dada por esses espacos nas
formas de ensinar e de aprender, como um espaco educativo.

Nesse contexto a pesquisa fornecera subsidios para compreensdo da importancia dos Polos
de Apoio Presencial para a manutencao efetiva dos resultados pedagoégicos necessarios para o
desenvolvimento da Educacdo a Distancia no Brasil. Dessa forma, tera como foco de estudo uma
analise da implantacdo e do desenvolvimento do ensino a distancia no Polo de Apoio Presencial do

sistema Universidade Aberta do Brasil localizado no municipio de Juazeiro-BA.
Material e métodos

Com base em uma pesquisa exploratoria quantitativa, os dados foram coletados a partir de
uma amostragem por acessibilidade. De acordo com Gil (2008) a amostragem por acessibilidade
representa o universo de elementos a que o pesquisador tem acesso, admitindo que possam
contribuir para a pesquisa. Assim, os dados foram coletados a partir da aplicacao de um
questionario com estudantes de graduacdao matriculados nos cursos ofertados pelo Polo de Apoio
Presencial de Juazeiro-BA.

O questionario foi desenvolvido na plataforma online Google Forms, com o link enviado em
forma de convite e exposicdo dos objetivos da pesquisa para o correio eletronico dos estudantes
disponibilizado pela Coordenacdao do Polo. O link foi enviado para um total de 582 correios
eletronicos, alunos matriculados no ano letivo de 2018, com 207 respostas no periodo da pesquisa.
Para Gil (2008), o questionario consiste na técnica de investigacdo composta por um conjunto de
questdes que sao submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes. Dessa forma,
conforme Google (2017), o uso dos formularios Google permite que o pesquisador recolha e organize
gratuitamente informacoes, sendo as respostas da pesquisa armazenadas em planilhas e podem ser
visualizadas em graficos ou mesmo de forma bruta na planilha.

Dainesi e Goldbaum (2012) afirmam que os questionarios enviados via correio eletronico tém
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sido cada vez mais utilizado devido a possibilidade de utilizar um link para o questionario e porque
os dados sdao armazenados em um banco de dados. Assim, é possivel aliar a comodidade das
ferramentas das novas tecnologias da informacdao e comunicacao ao desenvolvimento da pesquisa,
possibilitando agilidade no envio e no retorno das respostas por parte dos respondentes.

Para essa pesquisa, as questdes perguntadas no questionario referentes a finalidade da
frequéncia, a funcao do polo, o encontro presencial, colaboracdao do polo na formacao, fator de
dificuldade e equipe de tutoria admitiam a possibilidade de escolha de mais de uma alternativa
pelos estudantes respondentes. No entanto, prevendo o risco de nao incluir alternativas satisfatorias
para os respondentes, foi deixado espaco, designado como “outro”, para insercao de alternativa na
lista. Somente a questdao fechada referente ao uso das TICs admitia a escolha apenas de uma

alternativa ou a insercao de uma descricao pelo estudante respondente.

Quadro 1 - Questdes perguntadas no questionario disponibilizado aos estudantes

Questao Pergunta

1 Com qual frequéncia vocé vai ao Polo de Apoio Presencial?

5 Além dos encontros presenciais previstos no Projeto Pedagogico do Curso, com qual
finalidade vocé frequenta o Polo de Apoio Presencial?

3 Para vocé, qual a funcao do Polo de Apoio Presencial?

4 O que os encontros presenciais no Polo de Apoio Presencial proporcionam no seu
processo de aprendizagem?

5 De que forma o Polo de Apoio Presencial colabora para a sua formacao académica?

6 O que vocé considera como um fator que dificulta o processo de ensino-
aprendizagem no Polo de Apoio Presencial?

. De que forma a atuacdo da Equipe de Tutoria contribui para a sua formacao
académica?

8 Como vocé considera o uso dos equipamentos e recursos tecnologicos no seu
processo de aprendizagem?

Fonte: Pesquisa direta.

Apds a coleta de dados do questionario foi feita a analise, a partir da organizacdo das
respostas obtidas com o auxilio do software livre Tableau Public, resultando na obtencao de quadros
e graficos para visualizacao dos resultados. Com a organizacdo dos dados em quadros e graficos foi
possivel obter respostas a problematica investigada nessa pesquisa.

A interpretacao dos dados foi realizada com o objetivo de compreender e dar sentido ao
estudo da contribuicao do Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA no processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes de graduacao na modalidade EaD. Assim, a interpretacao foi realizada
através da organizacdo dos dados obtidos e a inferéncia das relagdes e ligagdes com estudos ja

desenvolvidos sobre a tematica, para dar um sentido mais amplo para as respostas da pesquisa.
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Resultados e discussao

Na Educacdao a Distancia, o aluno tem um importante papel no processo de ensino-
aprendizagem, que consiste principalmente na responsabilidade de ser o protagonista na busca e
construcao do conhecimento. Moore e Kearsley (2008) destacam que o aluno da EaD é responsavel
pela organizacao de tempo para a efetivacao da aprendizagem, no desenvolvimento da autonomia,
no conhecimento basico de informatica e no relacionamento e interacdo com os outros alunos. O
aluno torna-se envolvido em todo o processo de ensino-aprendizagem na EaD, capaz de dar maior
significado a aprendizagem e a apropriacao do conhecimento.

Para o desenvolvimento educacional nessa modalidade de ensino, torna-se essencial o
conhecimento de sua frequéncia ou participacdo em atividades desenvolvidas no Polo de Apoio
Presencial. Dessa forma, o conhecimento da periodicidade que os estudantes frequentam o Polo
Juazeiro-BA colabora na efetivacdo de atividades didaticas e pedagogicas, para que seja possivel
compreender a relacao do Polo na formacao académica. De acordo com os dados do Grafico 1, é
possivel observar que, no periodo de um més, 35,27% dos estudantes frequentam pelo menos 1 vez
o Polo, 31,88% a cada 15 dias, 12,08% uma vez por semana e 0,97% diariamente. Assim, esses

estudantes representam 80,20% que frequentam pelo menos uma vez por més o Polo Juazeiro-BA.

Grafico 1 - Periodicidade que os estudantes frequentam o Polo Juazeiro-BA
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Nessa perspectiva, Moore e Kearsley (2013) ressaltam que a frequéncia nos Polos de Apoio
Presencial torna o aluno envolvido em todo o processo de ensino-aprendizagem na EaD, capaz de

dar maior significado a aprendizagem e conhecimento. Assim, o conhecimento dessa frequéncia
emm
[ | |
BEN INSTITUTO FEDERAL Revista Semiarido De Visu, Petrolina, v. 8, n. 1, p. 90-104, 2020 94

Sendo Pernambucano



IS5H 2237-1966

Periodico cientifico de acesso livre

‘ Revista Semiarido De Visu

CAVALCANTE, K. L; SILVA, F. R. F.
Contribuicao do Polo de Apoio Presencial de juazeiro-BA no processo de ensino-aprendizagem na educacao a distancia

torna-se importante para o planejamento da Coordenacao do Polo, para melhor atender os seus
estudantes.

Conhecendo a frequéncia dos estudantes de graduacdo do Polo Juazeiro-BA, é
imprescindivel investigar a finalidade dessa frequéncia e buscar entender como ocorre essa relacao
no seu processo de aprendizagem na EaD. Nesse sentido, Garcia Aretio (2017) ressalta que a
abertura e a oferta de cursos na EaD sao alcancadas através da flexibilidade no tempo e no espaco,
com a eficiéncia na integracdo de midias e de recursos no processo de aprendizagem. Assim, no

Grafico 2 é possivel compreender a finalidade que os estudantes frequentam o Polo Juazeiro-BA.

Grafico 2 - Finalidade da frequéncia dos estudantes no Polo Juazeiro-BA
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Diante disso, observa-se um cenario bem diversificado de finalidades de frequéncia ao Polo,
com 86 estudantes destacando a frequéncia somente para os encontros presenciais previstos no
Curso. Dessa forma, demonstra-se a importancia dos encontros presenciais na formacao académica
dos estudantes de EaD. No entanto, destaca-se a frequéncia ao Polo, além dos encontros
presenciais, para realizar grupos de estudos (56), para realizar atividades das disciplinas do curso
(48), para o uso do Laboratdrio de Informatica e uso da Internet (37) e para orientacdes da equipe
de tutoria (34).

Para Ribeiro, Timm e Zaro (2007), os Polos de Apoio Presencial da EaD sao constituidos para
os estudos como um ponto de referéncia institucional que norteie e agregue os recursos de
planejamento e desenvolvimento da educacao a distancia, com critérios claros de planejamento e
gestao, bem como instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho. Assim, o Polo

Juazeiro-BA, através de suas acOes de planejamento e gestdo, contribui de forma efetiva na

(1 1]

[ | |

EENE INSTITUTO FEDERAL
Sendo Pernambucano

Revista Semiarido De Visu, Petrolina, v. 8, n. 1, p. 90-104, 2020 95



IS5H 2237-1966

Periodico cientifico de acesso livre

‘ Revista Semiarido De Visu

CAVALCANTE, K. L; SILVA, F. R. F.
Contribuicao do Polo de Apoio Presencial de juazeiro-BA no processo de ensino-aprendizagem na educacao a distancia

participacao dos estudantes na construcao do conhecimento e de uma formacao de qualidade. Dessa
forma, no Grafico 3 destaca-se a compreensao dos estudantes de graduacao sobre a funcao do Polo

de Apoio Presencial.

Grafico 3 - Compreensao sobre a funcao do Polo de Apoio Presencial na EaD
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Os estudantes de graduacao do Polo Juazeiro-BA destacaram a disponibilizacao de espaco
para aulas e encontros presenciais (135) seguida da oferta de cursos na modalidade EaD (114) como
as principais funcées de um Polo de Apoio Presencial. Para Santos et al. (2016), o polo de apoio
presencial € um espaco que deve privilegiar as acdes promovendo situacdes educacionais e
culturais, permitindo que o vinculo entre aluno/polo/universidade seja estabelecido. Nesse sentido,
os estudantes ainda destacaram a democratizacao do ensino superior (81), desenvolvimento de
atividades pedagodgicas e administrativas (76), rompimento do isolamento fisico e geografico (73) e
a descentralizacao e interiorizacao das IES (56), representando que os estudantes compreendem o
Polo com funcdes importantes para o desenvolvimento e avanco da EaD no Brasil.

Nesse cenario, apenas 8 estudantes pesquisados destacam que ndao compreendem a funcao
de um Polo de Apoio Presencial, podendo até mesmo atrelarem sua funcao a extensao da IES que
estdo matriculados. No entanto, um estudante pesquisado inseriu a funcdo de local de apoio
constante ao estudante. Horta (2009) destaca a importancia do Polo de Apoio Presencial para a
garantia efetiva dos resultados pedagogicos.

A partir dessa discussao, € possivel inferir que mesmo com o uso e avanco das novas TICs, a
EaD ainda prioriza a importancia das relacdes estabelecidas principalmente através dos encontros

presenciais. Para Alves, Mari e Freire (2013) os encontros presenciais influem positivamente na
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qualidade das aprendizagens que se realizam, pois estreitam as relacdes entre as pessoas e entre
essas e as IES. Dessa forma, no Grafico 4 encontramos o que os estudantes pesquisados identificam

nos encontros presenciais, como forma de contribuicdo no seu processo de formacao académica.

Grafico 4 - Os encontros presenciais no Polo Juazeiro-BA
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Segundo Netto (2010), os encontros presenciais propiciam que os estudantes se sintam mais
motivados, desenvolvendo maior facilidade de aprendizagem através do aspecto afetivo como um
dos elementos importantes que deve ser considerado no processo de aprendizagem. Assim, 158
estudantes pesquisas ressaltam a importancia dos encontros presenciais no Polo Juazeiro-BA para a
aplicacao de avaliacbes presenciais obrigatorias. Ja 137 estudantes destacam a interacdo com todos
os envolvidos na EaD como a contribuicao do encontro presencial na sua formacao. Dessa forma, as
relacoes afetivas sdo destacadas no seu processo educativo, implicando a interacdo como uma
relacdo na construcéo coletiva e colaborativa na EaD. Dessa forma, a transmissao de conteldos que
envolve o processo de ensino-aprendizagem foi destacada por 110 estudantes como uma forma de
contribuicao dos encontros presenciais.

Nesse sentido, Alves, Mari e Freire (2013) ressaltam que os encontros presenciais na EaD sao
ricos em trocas de relagbes, experiéncias, valores, afetividade e que qualificam o processo e uma
aprendizagem significativa na formacao dos estudantes. A partir desses encontros presenciais e da
participacao efetiva do estudante na construcao do seu conhecimento na EaD, o Grafico 5 identifica
as principais formas de colaboracao do Polo Juazeiro-BA na formacao académica dos estudantes de

graduacao.
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Grafico 5 - O Polo Juazeiro-BA no processo de formagao académica
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Para a maioria dos estudantes pesquisados, 141 destacaram a presenca fisica do professor
nos encontros presenciais e 104 a disponibilizacdo e uso das TICs no processo de ensino-
aprendizagem como forma de colaboracao do Polo Juazeiro-BA na sua formacao. Assim, os dados
mostram a importancia do conhecimento mediado pela presenca do professor, potencializando as
interacoes entre os estudantes, professores, tutores e Polo de Apoio Presencial. Destacando ainda a
atuacao da equipe de tutoria (87), o espaco para realizacao de atividades e estudos em grupos (86)
e os ambientes didaticos (85) como formas de contribuicdo do Polo Juazeiro-BA na formacao
académica dos estudantes.

Para o Ministério da Educacao (2007) os Polos de Apoio Presencial desempenham papel de
grande importancia para a educacao a distancia, contribuindo para o desenvolvimento dos cursos
ofertados por IES parceiras e funciona como um ponto de referéncia fundamental para o estudante.
O Polo Juazeiro-BA, na visao dos estudantes, oferece recursos e meios para o fortalecimento e
construcdo da aprendizagem durante a formacdo académica, como forma de descentralizacdo do
ensino e apoio ao desenvolvimento educacional.

No entanto, devem-se destacar as particularidades que podem dificultar ou criar barreias
para o processo de ensino-aprendizagem no Polo Juazeiro-BA, conforme dados do Grafico 6, e assim
procurar melhorias. Para o Ministério da Educacao (2007), torna-se imprescindivel o conhecimento
de fatores que dificultam o avanco da EaD e devem respeitar as peculiaridades de cada regiao e

localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados.
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Grafico 6 - Fatores de dificuldade no processo de ensino-aprendizagem
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Nesse cenario, os estudantes destacaram grande variacdo de fatores que dificultam o
processo de ensino-aprendizagem no Polo Juazeiro-BA, principalmente o acesso a Internet,
escolhido por 89 estudantes pesquisados. A infraestrutura fisica do Polo, apontada por 59 estudantes
pesquisados, pode ser entendida pela disponibilidade de salas de aula devido a grande demanda de
cursos ofertados. No entanto, segundo a Coordenacao do Polo Juazeiro-BA, nao ha problema na
realizacdo dos encontros presenciais previstos por cada curso, seguindo cronograma e roteiros
definidos previamente.

Merecem destaque os fatores de dificuldade acrescentados pelos estudantes pesquisados:
distancia do Polo para quem mora em outra cidade (9), tendo em vista que o Polo Juazeiro-BA
abrange uma quantidade expressiva de municipios do Estado da Bahia, incluindo ainda estudantes
residentes em nos Estados de Pernambuco e até de Santa Catarina; e poucos encontros presenciais
(2), sendo uma responsabilidade das Coordenacdes de cada curso e seus respectivos Projetos
Politicos Pedagogicos (PPP). Informacdes sobre o curso (40) e equipe de tutoria (28), segundo a
Coordenacdo do Polo Juazeiro-BA, também sao de responsabilidade das Coordenacdes de cada
curso.

Para o acompanhamento, mediacdao e superacao de dificuldades, a equipe de tutoria
desempenha papel importante na promocao da interacao entre aluno, professor, instituicao de
ensino que estd matriculado e o Polo de Apoio Presencial, proporcionando condicées para o
desenvolvimento e potencializacao das capacidades dos estudantes. Conforme Prado et al. (2012)
acredita-se que a tutoria tem papel fundamental na Educacao a Distancia, pois garante uma relagao

personalizada e continua do estudante no sistema e viabiliza a articulacdao necessaria entre os
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elementos do processo e execucdao dos objetivos propostos. Assim, a tutoria é essencial para o
desenvolvimento e desempenho da EaD, presente na interacao professor-aluno, comunicacao,
avaliacao e mediacao.

De acordo com o Grafico 7, observamos dados referentes a atuacdo da equipe de tutoria do
Polo Juazeiro-BA no desenvolvimento da EaD dos cursos ofertados. Dessa forma, para 112 estudantes
pesquisados, a equipe de tutoria envolve o desenvolvimento e acompanhamento de acdes
pedagogicas, que tém como finalidade despertar a autonomia e responsabilidade dos alunos na
construcao do conhecimento, mediando o uso de ferramentas tecnoldgicas e a interacao social. A
atuacao da tutoria tem grande relacao com o planejamento, a metodologia e a avaliacao dos alunos
em todo o processo de ensino-aprendizagem. Essa relacdo dinamica resulta na importancia da
tutoria no processo de mediacao, evidenciando a parceria entre o docente, equipes pedagogica e

administrativa e alunos.

Grafico 7 - A equipe de tutoria do Polo Juazeiro-BA
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

A tutoria compreende uma atuacao ativa e permanente da pratica pedagoégica mediada por
meio de tecnologias. A tutoria permeia a missao de orientar e mediar as atividades dos estudantes
na EaD, atuando em todo o processo que constitui essa modalidade. De acordo com Pacheco e
Sardinha (2015) a tutoria na EaD atua como responsavel pela disseminacdo do conhecimento e
criacao de um ambiente motivador. Nessa atuacao, torna-se fundamental a orientacao e a direcao
da construcdo do conhecimento pelos alunos. Tornando-se a tutoria responsavel pelo gerenciamento
de condicoes pedagogicas satisfatorias para a aprendizagem dos alunos, apoiando o professor da

disciplina no desenvolvimento das atividades que foram planejadas.
g
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Conforme Mendes (2016), a partir da tutoria, o estudante tem a capacidade de desenvolver
o seu papel na EaD de forma ativa e participativa, tornando-se capaz de construir sua aprendizagem
auténoma. A tutoria tem a importancia de mediar e orientar o melhor caminho em busca da
aprendizagem que possibilite ao estudante o apoio para assumir uma postura auténoma e
independente.

Diante da motivacdo e orientacdo pela equipe de tutoria para a construcao autonoma do
conhecimento na EaD, os estudantes tém as Tecnologias da Informacao e Comunicacédo (TICs) como
ferramentas essenciais no processo de ensino-aprendizagem. O Grafico 8 destaca como ocorre o uso
das TICs pelos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

Grafico 8 - O uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao no Polo Juazeiro
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Fonte: Questionario aplicado aos estudantes do Polo Juazeiro-BA.

De acordo com os dados obtidos, 87 estudantes do Polo Juazeiro-BA usam as TICs somente
em suas casas. No entanto, parcela bem proxima dos estudantes (82) usam computadores, internet
e demais recursos tecnolédgicos do Polo Juazeiro-BA apenas quando possuem encontros presenciais.
Ja 34 estudantes frequentam o Polo para uso das TICs em momentos além dos encontros
presenciais. Nesse sentido, Garcia Aretio (2017) considera a Educacdo a Distancia como um
fendmeno disruptivo, provocando a alteracao do modo de ensinar presencial e evoluindo através das
novas tecnologias e inovacOes. Assim, substitui a forma de ensino tradicional e utiliza novos

produtos a servico da aprendizagem.
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Conclusoes

A Educacdo a Distancia (EaD) tem contribuido cada vez mais para o desenvolvimento do
cenario educacional brasileiro, através da oferta de cursos com qualidade e para uma demanda
maior de estudantes e distintos perfis. Dessa forma, a EaD tem como principal caracteristica a
superacao das distancias fisica e geografica e aproximacao dos estudantes através da interacdo por
meios tecnologicos. Assim, a EaD evoluiu, amparada pelas ferramentas oferecidas pelas novas
Tecnologias da Informacao e Comunicacdao (TIC), pela sua estrutura multidisciplinar e por
infraestruturas fisicas descentralizadas das Instituicoes de Ensino Superior (IES), através dos Polos
de Apoio Presencial, possibilitando a construcdao autonoma do conhecimento dos estudantes e a
mediacdo pedagodgica da informacao.

Nesse sentido, o Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA representa a descentralizacao de
IES, que mesmo distantes geograficamente, ofertam cursos na modalidade EaD para a regiao
Juazeiro-BA e Petrolina-PE, conforme estudo realizado. Assim, tem grande importancia pela
possibilidade de ampliacao de oferta de vagas no ensino superior para os estudantes da regiao,
compreendendo multiplas areas de formacao e diversidades de contextos de perfis dos educandos.

Dessa forma, a partir dos dados coletados, observa-se que 80,20% dos estudantes
pesquisados frequentam o Polo Juazeiro-BA pelo menos uma vez por més. Assim, diante de toda a
demanda, o Polo Juazeiro-BA representa uma diversidade de estudantes que procuram apoio,
orientacao e espacos para a construcao do conhecimento na EaD. Assim, os estudantes frequentam o
referido Polo ndo somente para os encontros presenciais, como também para o uso dos espacos, das
TICs e para a construcdo do conhecimento. Destacando a importancia dos encontros presenciais
para a aplicacdo de avaliacdes e interacao entre alunos, professores e demais agentes da EaD. Para
isso, o Polo tem papel fundamental na formacdo académica com a presenca dos professores,
disponibilizacao das TICs, atuacao da equipe de tutoria e dos demais espacos do Polo. No entanto,
os estudantes ressaltam o servico de Internet como um fator limitante no processo de ensino-
aprendizagem, fundamental para o desenvolvimento de atividades e avanco da EaD.

O Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA contribui para a formacao académica da regiao de
Juazeiro-BA e Petrolina-PE, com importante papel no desenvolvimento e avanco da EaD. Assim, sua
contribuicao estabelece-se pela possibilidade de interacao e interatividade no processo de ensino-
aprendizagem, rompendo as barreiras da distancia fisica e geografica e aproximando estudantes da
educacao de qualidade, proporcionando possibilidades de ensino, recursos didaticos e tecnoldgicos,

espacos didaticos, orientacao pedagogica e motivacao para o desenvolvimento da EaD na regiao.
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